
INSTRUCTION MANUAL 

Model      ARCRG24S 

Please read this instruction manual before using your new rice cooker 

The warranty repair slip is valid with the receipt of purchase, so it is 
recommended to keep it. 



DEAR CUSTOMER

Thank you for choosing our product 

The rice cooker is exceptionally easy to use and extremely efficient. After 
reading the instruction manual, operating the rice cooker will 
be easy. 

Before being packaged and leaving the manufacturer, the rice cooker 
was thoroughly checked with regard to safety and functionality. 

Before using the appliance, please read the instruction manual carefully. 
By following these instructions carefully you will be able to avoid any 
problems in using the appliance. 
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Parts 

1. Open buton
2. Steam vent
3. Lid
4. Dew collector
5. COOK indicator
6. WARM indicator
7. Control buton

How to use
1. Measure the desired amount of rice with the measuring cup supplied with
this rice cooker.
Rinse the rice several �mes un�l the water in the bowl runs clear.
Note: Do not rinse the rice in the inner pot, if the pot is used for washing the

rice, the flourine-resin coa�ng
may be damaged or the botom may deform.

2. Put the rice into the inner pot and water up to the level which corresponds
to the measure of rice used.
3. Wipe the water outside the inner pot, place the pot into the cooker, turn it
slightly from le� to right, ensure that
the pot contacts with the hea�ng plate properly, level the rice inside the

inner pot.
4. When ready to cook, connect the plug into an outlet.
5. Press the buton to start cooking, keep warm indicator light will light up, if
the switch buton is not pushed, the
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 keep warm light will light up a�er 1-2 minutes. The rice cooker will be in keep 
warm stage. 
6. When the cooking is finished, the switch buton will pop up and click will
be heard. At the same �me, the
cooking indicator light will go off the keep warm light will go on.

7. Unplug the cord before serving.

How to steam 
1. Pour at least 0.5L of water into inner pot, place the steamer with
vegetables or other food suitable for
steaming cooking in the inner pot.

2. Press the switch buton start to cook and steam. Or you can cook the rice
and steam the food at the same �me.
3. In this case, you need to keep an eye on the �me for the steaming food.
4. Be careful of the hot steam when take out the steamer of the steaming
food.

Maintenance 
1. Unplug before cleaning.
2. Wash the inner pot in warm and soapy water using a sponge. Rinse with
water throughly. Then wipe dry with
cloth. Do not clean with abrasive brushes.

3. Rice grains or other residue may s�ck on the hea�ng plate. To ensure a
proper contact with the inner pot, rub
the grains/residues away from the hea�ng plate with fine sandpaper then

wipe it with cloth again.
Important Reminders
1. This rice cooker is intended for indoor use only.
2. Always keep the rice cooker unplugged when it is not in use.
3. Do not place the rice cooker on a wet or unstable surface, or next to a heat
source.
4. To avoid deforma�on, do not put hard objects inside the pot, or heat the
pot on a gas stove.
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5. Do not cover the rice cooker with a cloth, this may way warp or cause
discolora�on in the outer lid.
6. The steam vent is extremely hot when cooking.
7. Do not immerse the rice cooker and electric cord in water or liquid to
prevent electric shock/problems.
8. Replacement of the power cord must be from an authorized service center.
9. Do not operate the appliance if it is damaged.
10. This appliance is intended to be used in household and similar applica�on
such as:
- Staff kitchen areas in shops, offices and other working environments;
- Farm houses;
- By clients in hotels, motels and other residen�al type environments;
- Bed and breakfast type of environment

11. The connector must be removed before the appliance is cleaned and that
the appliance inlet must be dried
before the appliance is use again

12. The only appropriate connector must be used.
13. This appliance is not intended to be used by persons (including children)
with reduced physical, sensory, or
metal capabili�es, or lacks experience and knowledge about the product

unless they have been given
supervision or instruc�on concerning the proper use of the product by the

person responsible of their safety.
14. Children must be supervised to ensure that they do not play with the
appliance.
15. If the supply cord is damaged, it must be replaced by the manufacturer, its
service agent or similarly qualified
persons in order to avoid any hazard.

16. Never immerse the appliance in the water or other liquids to avoid
damage and danger.
17. WARNING – Poten�al injury may occur from misuse of the product.
CAUTION:In order to avoid hazard due to the inadvertent rese�ng of the
thermal cutout, this appliance must not be



7 

supplied through an external switch device, such as a �mer, or connected to a 
circuit that is regularly switch on and off by the u�lity. 

Troubleshoo�ng 
Problem Cause Solu�on 

      Hea�ng plate is not 
hot. 

Rice cooker is not 
plugged. 

Check the switch, 
buton, outlet, fuse, 
cord if connected 
properly. 

The light is off. The lights or 
resistances are 
loose/broken. 

Connect it 

   Hea�ng plate is 
hot. 

Wire connec�on is 
loose. 

Plug the connec�on 
properly 

Plug the connec�on 
properly 

Replace the hea�ng 
plate. 

The rice is half- cooked 
or  
cooking �me is too 
long. 

Inner pot is not leveled. Turn the cooking pot 
un�l it fits the hea�ng 
plate. 

Foreign object is stuck 
between cooking pot 
and hea�ng plate 

Remove any foreign 
object in the hea�ng 
plate. 

Foreign object is stuck 
between cooking pot 
and hea�ng plate 

Replace the hea�ng 
plate 

The rice is cooked 
brown. 

Switch buton and its 
holder ac�on are 
obstructed 

Repair it. 

The thermostat 
malfunc�ons. 

Replace the 
thermostat. 

Does not warm 
automa�cally. 

Keep warm thermostat 
malfunc�ons 

Replace the 
thermostat. 



ХЭРЭГЛЭГЧИЙН ГАРЫН АВЛАГА 

Model      ARCRG24S 

Хэрэглэхээс өмнө зааварчилгаатай сайн танилцана уу 

Баталгаат засварын хуудас нь худалдан авсан барааны төлбөрийн 
баримтын хамт хүчинтэй тул анхаарч, хадгалахыг зөвлөж байна. 
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ХҮНДЭТ ХЭРЭГЛЭГЧ ТАНАА 

Манай бүтээгдэхүүнийг сонгосон танд баярлалаа. 

Бүтээгдэхүүнээс авах сэтгэл ханамжийг нэмэгдүүлэх, хэрэглэгчийн 
аюулгүй байдал болон бүтээгдэхүүний зөв хэрэглээ, гарч болзошгүй 
эвдрэл гэмтлийг засварлах талаарх мэдээллийг бүтээгдэхүүн суурилуулж 
угсрахаас өмнө гарын авлагаас уншиж танилцан, гарын авлагыг цаашдын 
хэрэглээнд зориулан хадгална уу. 

Бүтээгдэхүүний хэрэглэхэд хялбар, хөнгөн байдал, авсаархан загвар, 
дизайн зэрэг давуу талууд нь таньд таатай байдлыг мэдрүүлэх болно. 
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Будааны 
халбага 

Жигнүүр 

Будаа агшаагчны ерөнхий танилцуулга 
 

 

 

 

1. Онгойлгогч товчлуур 
2. Уур гаргах нүх  
3. Таг 
4. Илүүдэл ус цуглуулагч 
5. Хоол заагч 
6. Халуун заагч 
7. Хянах товчлуур 

Хэрэглэх 3aaвap 
1. Будаа агшаагчтай дагалдаж ирсэн хэмжигч аягаар будааг авна.  
2. Будааг хэд хэдэн удаа сайтар угаасны дараа ашиглана уу. 

Зөвлөмж: Будаа агшаагчийн дотор саванд будааг угаахыг 
хориглоно. Хэрвээ доторх давхарга гэмтэх мөн хэлбэрээ алдах 
эрсдэлтэй. 

3. Угаасны дараа будааг саванд хийж тохирох хэмжээгээр усыг хийнэ 
4. Дотор савыг их биед хийгээд баруун зүүн тийш эргүүлж халаагч 

ширмэн дээр зөв суурилсан эсэхийг шалгана. 
5. Хоол хийхэд бэлэн болсон үед залгуурыг залгана. 
6. Сайтар тагласны дараа “Асаах” товчлуурыг дарахад автоматаар 

“АГШААХ” горимд шилжин, заагч гэрэл асна. Хэрвээ асаах 
товчлуурыг дараагүй бол  1-2 минутын дараа "ХАЛУУН" горимд 
шилжиж, уг горимын заагч гэрэл асна. 

7. Будаа агшиж дууссаны дараа автоматаар "ХАЛУУН" горимд 
шилжиж, уг горимын заагч гэрэл асна. 

8. Будаа агшаагчийг хэрэглэж дууссаны дараа цахилгааны эх 
үүсвэрээс салгаж хадгална уу. 

Хэмжих 
аяга 
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Жигнүүр ашиглах заавар 
1. Саванд 0.5л ус хийгээд жигнэхэд тохиромжтой хоол болон ногоог
жигнуурт хийгээд савд байршуулна.
2. Жигнэхэд бэлэн болсон үедээ асаах товчлуурыг дарна. Мөн будаа
агшааж байхдаа давхар жигнүүрийг ашиглаж болно.
3 . Энэ тохиолдолд жигнэж байгаа хоолны цагийг анхааралтай харах
хэрэгтэй.
Зөвлөмж: Жигнэсэн хоолыг жигнүүрээс гаргахдаа халуун уураас
болгоомжтой байгаарай.
Арчилгаа, цэвэрлэгээ
1. Цэвэрлэхээсээ өмнө залгуураас салгаарай.
2. Халуун усаар, угаалгын шингэн, угаагч звелевчеөр дотор сав болон
тагийгугаана. Нунтаг цэвэрлэгч болон төмөр үрүүл хэрэглэхийг хориглоно.
3. Чийгтэй зөөлөн алчуураар тагны дотор тал, цахилгааны утас, гадна
талыг арчина. Зүлгүүр хэрэглэж болохгүй.
Аюулгүйн анхааруулга:
1. Будаа агшаагч нь зөвхөн дотор ашиглагдах зориулалттай.
2. Хэрэглээгүй үедээ үргэлж залгуурыг салгах хэрэгтэй.
3. Будаа агшаагчийг нойтон, тэгш бус газар болон халуун зүйлтэй ойр
байрлуулан тавихыг хориглоно.
4. Савны дотор хатуу зүйл хийх, мөн газын плиткан дээр тавихыг
хориглоно.
5. Уур гадагшлуулагч дээр алчуур болон ямар нэгэн зүйл тавихыг
хориглоно. Энэ нь бүтээгдэхүүний тагны өнгийг өөрчлөх аюултай.
6. Будаа агшаагч ажиллаж байх үед өндөр температуртай халуун уур
гарах тул болгоомжтой байх хэрэгтэй.
7. Цахилгааны асуудлаас сэргийлэхийн тулд будаа агшаагчийн их бие,
цахилгааны залгуурыг шингэн зүйлд дүрэх болон ойр байлгахыг
хориглоно.
8. Залгуурыг шинээр солихдоо зөвхөн албан ёсны итгэмжлэгдсэн
засварын төвөөр үйлчлүүлнэ үү.
9. Гэмтсэн будаа агшаагчийг үргэлжлүүлэн ашиглахыг хориглоно.
10. Энэхүү цахилгаан бараа нь гэр ахуй болон үүнтэй төстэй хэрэглээнд
хэрэглэгдэнэ. Үүнд:
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- Дэлгүүр, Оффис, болон бусад ажлын орчны ажилчдын гал тогоонд:
Фермийн байшингууд
- Зочид буудал, дэн буудал болон бусад орон сууцны төрлийн орчинд
- Хоолны газрын орчин
11 . Цахилгаан барааг цэвэрлэхээсээ өмнө цахилгааны утсыг салгаад
хангалттай хөрсөн үед нь цэвэрлэн, цэвэрлэж дуусаад дахин ашиглахдаа
бүрэн хатсан үед ашиглана.
12. Зөвхөн тохирох цахилгааны залгуурыг ашиглана уу.
13. Аюулгүй байдлыг нь хариуцаж буй хүнээс хяналт, зааварчилгаа
аваагүй л бол энэ төхөөрөмжийг бие бялдар, мэдрэхүйн болон оюуны
чадавх муутай хүмүүс (хүүхдүүдийг оролцуулан) ашиглахыг хориглоно.
14. Хүүхдээс хол байлгана уу.
15. Цахилгааны утас болон залгуур эвдэрсэн үед ашиглаж болохгүй.
16. Чийгтэй болон хэт халуун газар хэрэглэж болохгүй.

Анхааруулга: Бүтээгдэхүүний буруу хэрэглээнээс үүдээд гэмтэл гарж 
болзошгүй. 
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Гэмтэл ба түүнийг оношлох 
Гэмтэл Шалтгаан Шийдвэрлэх арra 

Халаагч таваг 
Будаа агшаагч залгуурт 
залгагдаагүй. 

Хэрвээ зөв залгагдсан 
бол : унтраалгын товч, 
залгуурны оролтыг 
шалгана уу. 

Заагч гэрэл асахгүй 
байх. 

Гэрэл эсвэл эсэргүүцэл 
нь суларсан/эвдэрсэн. 

Температур мэдрэгч 
гэмтсэн. 

Халаагч таваг 
халуун байх. 

Утасны холболт салсан. Тогонд залгагдсан 
эсэхийг шалгах, тог 
ирэхийг хүлээх. 

Халаагч таваг гэмтсэн. Засварын төвд 
хандана уу 

Будаа дутуу болох, 
эсвэл агшах хугацаа 
хэт урт байх 

Доторх сав хазайсан. Доторх савыг эргүүлж 
халаагч тавгийн 
мэдрэгч ажиллаж 
байгаа эсэхийг шалгах 

Халаагч таваг, доторх 
сав хоёрын голд ямар 
нэг зүйл орсон. 

Ус хэрэглэхгүйгээр 
цэвэрлэх 

Халаагч таваг хэлбэрээ 
алдсан. 

Засварын төвд 
хандана уу 

Хоол хэт болох. 
Унтраалгын товч болон 
түүний тогтоогч нь 
гэмтсэн 

Засварын төвд 
хандана уу 

Температур мэдрэгч 
гэмтсэн. 

Засварын төвд 
хандана уу 

Автоматаар 
халахгуй бол. 

Температур мэдрэгч 
гэмтсэн. 

Засварын төвд 
хандана уу 
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